
Nous entrons dans l’ère du “commerce 
partout”, qui exige des structures omnicanales 
transparentes et un engagement de bout  
en bout. 

Les technologies intelligentes et en temps réel 
de Blue Yonder connectent l’ensemble de la 
chaîne d’approvisionnement et permettent de 
prendre des décisions instantanées et agiles, de 
la première étape au dernier kilomètre.

Une exécution 
efficace

Tous les efforts et investissements dans 
la prévision de la demande, les réseaux de 
distribution flexibles ou la gestion intelligente 
des commandes ne serviront à rien si le dernier 
kilomètre n’est pas efficace. 

L’efficacité de la préparation des commandes 
est un impératif, l’optimisation des flottes et 
des conducteurs, guidée par un routage efficace, 
est essentielle, et la visibilité de l’état des 
commandes est primordiale pour assurer une 
communication claire avec le client.

 

Organisation 
intelligente des 
commandes

Dans un réseau d’exécution flexible, 
l’optimisation des commandes est essentielle 
pour garantir l’efficacité des coûts, de la main-
d’œuvre et des stocks.

Les coûts de transport ne sont pas le seul 
facteur important ; la compréhension des 
niveaux de stock, des pénuries de main-
d’œuvre, des capacités de livraison et plus 
encore, peuvent faire la différence dans 
l’optimisation des commandes en temps réel. 
Les décisions doivent être dynamiques et 
rapides. Et elles ne peuvent l’être qu’avec un 
ensemble de technologies connectées, capables 
d’avoir une vue d’ensemble en un clin d’œil.
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Pour optimiser leur exécution omnicanale de manière 
efficace et durable, les détaillants doivent suivre ces 
5 étapes clés.

Le bon stock  
au bon endroit

Achat en magasin, achat en ligne, livraison à domicile, 
click-and-collect, casiers... les clients veulent avoir 
le choix en matière d’approvisionnement en produits 
alimentaires. Cela exige que les assortiments et les 
stocks soient gérés avec soin et précision afin de 
garantir qu’il y ait le stock nécessaire pour répondre à 
chaque demande, sur chaque canal.

Les magasins doivent être aménagés de manière 
optimale pour les clients mais aussi pour les 
préparateurs de commandes, et les stocks doivent 
être désormais répartis intelligemment entre les 
magasins, les plateformes d’exécution et les dark 
stores. La nécessité de disposer de capacités de 
prévision intelligente de la demande omnicanale est 
donc indispensable.

Une exécution 
flexible

Le réseau de distribution du futur est un 
savant mélange d’entrepôts, de sites de micro-
expédition, de dark stores et de points de vente 
repensés pour le multicanal. Les stocks pourront 
être détenus par des tiers, vendus sur des 
market places ou expédiés directement. 

Pour gérer cela, il faut avoir une visibilité globale 
sur les capacités en matière de stocks, de main-
d’œuvre et de transport. La livraison rapide est 
effectivement une tendance, mais pas pour tout 
le monde. Les détaillants doivent faire preuve de 
souplesse pour répondre aux préoccupations de 
rapidité, de coût, de commodité et de durabilité, 
à travers un réseau d’exécution forcément plus 
flexible et plus agile.

Améliorer 
l’expérience d’achat

Votre site Web est un élément clé dans 
l’offre d’une expérience client optimale. Il est 
nécessaire de développer des relations via une 
communication transparente et intuitive - par 
exemple en proposant l’identification des 
articles disponible par lieu/canal de vente sur la 
base d’un suivi en temps réel.

Peut-il y avoir un contrôle total sur les délais de 
livraison ? Quelles sont les options de livraison 
dont je dispose ? Puis-je recevoir ma commande 
de la manière la plus responsable possible ? La 
personnalisation est à l’ordre du jour, et le ton 
de la relation est donné par le premier point de 
contact : le site web du détaillant.
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En savoir plus

https://now.blueyonder.com/intelligent-grocery-oms-fr

